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Technische Informationen des Supports

Sie mochten in den fiir Sie relevanten Bereichen iiber Wartungsarbeiten, Neuerungen oder
technische Probleme informiert werden?

Damit wir Sie in Zukunft noch besser und detaillierter informieren konnen, bitten wir Sie,
sich in die Support-Mailingliste einzutragen. Bestimmen Sie die Bereiche, die Sie
interessieren und wir versorgen Sie aktuell mit den technischen Informationen:
http://www.online.ch/oc/portrait/support.aspx

Online Group verlingert Ansprechzeiten im Support

Neu ist der Support fiir Kunden mit einem Service Level Agreement mittags bereits friiher
und abends noch linger gewiihrleistet:

Montag bis Freitag von 08:00 Uhr - 12:00 Uhr und von 13:00 Uhr - 17:30 Uhr.

Weitere Informationen zu diesem Thema: http://Awww.online.ch/od/portrait/support/kunden-

mit-sla.aspx




online

Microsoft SharePoint 2010: die neue Version ist seit April 2010 verfiigbar

Microsoft SharePoint 2010 ist die Plattform fiir die Zusammenarbeit in Unternehmen. Die
Businessplattform ermaglicht Ihnen durch eine breite Auswahl an integrierten Funktionen,
lhre Produktivitit zu steigern. In den folgenden Abschnitten erfahren Sie mehr iiber die
Funktionen von SharePoint und den Einsatz im Unternehmen.

Erfahren Sie mehr iiber die Funktionen von SharePoint und den Einsatz im Unternehmen:
http://www.online.ch/oc/ecm/produkte/sharepoint-server.aspx

Mehrfache Gigabit-Anbindung im Hosting von Business Applikationen

Durch die sehr grossziigige Auslegung mit mehreren Gigabit-Links und einem direkten
Peering zum SwissIX kénnen auch breitbandige Applikationen mit hohen Reserven
betrieben werden. Nach der kompletten Virtualisierung der gesamten Infrastruktur ist dies
ein weiterer Ausbauschritt. Die Online betreibt in Inrem Rechenzentrum in Ziirich einige
hundert Applikationen, zunehmend immer mehr businesskritische Losungen wie
umsatzstarke eShops oder nutzenorientierte Websites.

Weitere Informationen: http://www.online.ch/oc/portrait/betrieb/datacenter.aspx oder
kontaktieren Sie reto.herrmann@online.ch

Verbessern Sie das Ranking lhrer Website bei Google

Die Geschwindigkeit der Website ist neu relevant fiir das Ranking bei Google.
Informationen dazu finden sie im Online-Blog: http:/blog.online.ch/

Die Schweiz ist auf Rang vier betreffend Internetnutzung (Studie Medien-
Konsumgewohnheiten in Europa)

Das Ziel dieser Studie, welche von der European Interactive Advertising Association
durchgefiihrt wird, ist die Messung und Verfolgung von Anderungen in den
Medienkonsummustern durch die verschiedenen demografischen Segmente und
Nationalititen. Die Studie zeigt wann, warum und wie oft Menschen die verschiedenen
Medien nutzen — insbesondere die Verwendung des Internets fiir Inhalte, Kommunikation
und Business. Neu wird die Nutzung des Internets iiber mobile Endgeriite speziell erfasst.

Mehr dazu: http://advertising.microsoft.com/schweiz/\WWWDocs/User/de-
ch/ForPublishers/EIAA Mediascope%202010 Schweiz.pdf
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Online Group nimmt am Swiss Olympic Gigathlon 2010 teil

Die Teams der Online Group sind auch dieses Jahr wieder zielgerichtet am Vorbereiten und
Trainieren fiir den Gigathlon, welcher vom 9. - 11. Juli 2010 in Thun stattfindet. Lesen Sie
mehr dazu im Online Gigathlon Blog: http://gigathlon.online.ch/

Neuer Webauftritt fiir den Flughafen Ziirich

Der Flughafen Ziirich prisentiert sich mit einem neuen dynamischen Webauftritt auf Basis
des Content Management Systems contentXXL . Die Online Group war beratend titig und
unterstiitzte die Flughafen Ziirich AG bei der technischen Umsetzung.

Unter www.flughafen-zuerich.ch findet der Benutzer viele hilfreiche Deinstleistungen im
neuen Erscheinungsbild:

* Informationsportal fiir Passagiere, Abholer, Besucher, Investoren und Mitarbeitende

* Flugplan, Abfliige, Ankiinfte

* Fotogalerie, Webcams, mehrsprachig

» Company Website, Informationen iiber das Unternehmen

Mehr dazu: www.flughafen-zuerich.ch oder kontaktieren Sie martin.kaiser@online.ch

NZZ-Mediengruppe mit erweitertem Konzern-Intranet

Die NZZ-Mediengruppe betreibt die Intranets der Neuen Ziircher Zeitung, der Tagblatt
Medien sowie weiterer Bereiche der Verlagsgruppe. In Zusammenarbeit mit Online
realisierte die NZZ-Mediengruppe nun die Integration des Firmenportals der LZ Medien in
das bestehende Konzern-Intranet.

Auf dieser Informationsplattform bereiten rund 20 Redakteure die Informationen
tagesaktuell in einheitlicher Struktur auf. Die Gestaltung und Aufbereitung der Inhalte
erfolgt individuell entsprechend dem jeweiligen Intranet-Zweig. Das NZZ-Intranet steht iiber
1'700 Mitarbeiterinnen zur Verfiigung. Es basiert auf dem Content Management System
contentXXL.

Mehr dazu: www.nzz.ch oder kontaktieren Sie martin.kaiser@online.ch

St.Gallisch-Appenzellische Kraftwerke AG und Sacin mit neuem dynamischen
Webauftritt

Die neuen Webseiten der St.Gallisch-Appenzellischen Kraftwerke AG (SAK) und der Sacin
AG (Sicherheitspriifungen fiir elektrische Installationen) sind aufgeschaltet. Die Sacin ist eine
Tochterunternehmung der SAK. Fiir beide Webseiten wurde das Content Management
System contentXXL gewihlt. Das moderne Design und der grosse Header auf der Startseite
der beiden Webseiten wirken sehr ansprechend und sind einfach zu pflegen. Bei beiden
Sites wird ein neuer XML-Flash eingesetzt, der direkt iiber die Seite befiillt wird und kein
spezielles Modul mehr benétigt.
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Durch den Einsatz von verkniipften Modulen in der Kontextspalte wird ein inhaltsbezogener
Mehrnutzen generiert (Bilder, Dokumente, etc.). Dank der Einrichtung von named URLs
(sprechenden URLs) auf Seiten- und Objektebene erfolgt eine Suchmaschinen-Optimierung.

Zur Webseite der SAK gehoren zudem zwei unterschiedlich grosse Extranets. Das Extranet
fiir EVU-Partner (Energieversorgungsunternehmen) beinhaltet eine Pflegeschnittstelle fiir
neue Mitglieder. Sobald ein neues Mitglied erfasst ist, wird dieses vom CMS iiber die
Logindaten informiert. Bei der erstmaligen Anmeldung wird das Mitglied dann
aufgefordert, seine Logindaten zu dndern.

Mehr dazu: www.sak.ch und www.sacin.ch oder kontaktieren Sie martin.kaiser@online.ch

Neuer Ersatzteilshop fiir Althaus AG Ersigen

Online Group realisierte fiir Althaus AG einen eShop mit Anbindung an das ERP Microsoft
Dynamics NV. Die Artikeldaten und Lagerbestinde werden periodisch zwischen dem ERP
und der PIM-Lésung Smartsite EPM synchronisiert. Die Kunden kénnen iiber einen Member-
Bereich Zugang zu ihrer Bestell-Historie haben und auf dieser Basis Warenkorbe speichern
und wieder laden. Zusitzlich besteht fiir den Kunden die Méglichkeit, eine in der
Spezialsoftware «PotDoc» generierte Ersatzteilbestellliste direkt in den Warenkorb zu laden.
«Pétdoc» ist ein elektronischer, PCbasierter Ersatzteilkatalog der Firma Alois Pottinger
Maschinenfabrik Ges.m.b.H., welcher auf dem PC der Kunden installiert ist.

Durch den Einsatz des CMS-Moduls besteht die Moglichkeit, individuelle News und Tipps
redaktionell zu bearbeiten. Die Schnittstelle wurde in Zusammenarbeit mit MGA Solutions
AG realisiert. Der Nutzen der Losung besteht in einer Prozessoptimierung beziiglich
Abwicklung der Bestellung (Geschwindigkeit) und der Qualitiit der Bestellung (d.h. das
richtige Ersatzteil finden). Dariiber hinaus kénnen Spitzen im Bestellwesen gebrochen
werden.

Mehr dazu: www.shop.althaus.ch oder kontaktieren Sie martin.kaiser@online.ch

Team ECM Luzern

Diese Fachleute bieten Ihnen am Standort Luzern Kompetenz

Tom Suter, Geschiftsfiihrer der Online 4screen AG, ist fiir Solution Architektur, Entwicklung
und Presales zustindig. tom.suter@online.ch
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Patrick Doos, Business Consultant und Mitglied der Geschiftsleitung, ist Ihr Ansprechpartner
fiir Konzeption und Beratung.
patrik.doeoes@online.ch

Philibp Troxler, ist als Lead Software Engineer fiir die Produktlinie «High Impact» (PIM und
Printautomatisierung) und im Bereich Datenbanken titig. philipp.troxler@online.ch

Patrick Imboden, bietet als Lead Software Engineer und Solution Architekt sein Know-how
an. patrick.imboden@online.ch

Andreas Wyss, ist als Lead Software Engineer der Fachmann fiir die Produktlinie
«sieme.net» (Web 2.0 Solution). andreas.wyss@online.ch

Martin Langrock, Software Engineer, ist fiir den Bereich .NET Applikationsentwicklung und
SharePoint zustindig. martin.langrock@online.ch
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lhre Online Group

Online Consulting AG
Weststrasse 38
CH-9500 Wil

Online 4screen AG
Topferstrasse 5
6004 Luzern

Balz Ziirrer

Telefon +41 (0)71 913 31 31, balz.zuerrer@online.ch

Mehr zur Online Group: www.online.ch; http://blog.online.ch/ oder schreiben Sie uns ein
eMail: info@online.ch .
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Wenn Sie den Newsletter nicht mehr erhalten wollen, kénnen Sie sich hier austragen.




