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EPM HI 8.0: Frischer Wind fiir das Management von Produktinformationen

von Produktinformationen noch intuitiver. Alle
Anderungen stehen im Zeichen der Arbeitser-
leichterung fir die Produktmanager, die fir
die Prasentation von komplexen Produkten
verantwortlich sind. Sie kdnnen Produktdaten
einfach erfassen und pflegen sowie in ver-
schiedensten Ausgabemedien zur Verfiigung
stellen:

Die Online Group hat ihr standardisiertes
Product Information Management System
Smartsite EPM mit der Version 8.0 auf den
neusten Stand der Technologie gebracht.

Dabei wurden sowohl das technologische Innen-
leben als auch die Bedieneroberflache griind-
lich aufgefrischt. Dank des Einsatzes des Micro-
soft Silverlight-Plug-Ins wird das Management
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Intuitive Pflege von Produktinformationen

Die an die Microsoft Office-Umgebung ange-
passte Oberflache fordert ein rasches Einarbei-
ten und Zurechtfinden im System. Inhalte las-
sen sich einfach per Drag&Drop verschieben.
Weitere Highlights der neuen Version sind die
einfache Massenpflege von Daten in Excel,

Daniel J. Binzegger,

M'tgl'fdde': sowie die Nutzung mit Mac und Linux.
Geschéftsleitung, Aktualisi twa bei Prei Text
Arthur Flury AG ualisierungen — etwa bei Preisen, Texten

oder Bildern — lassen sich automatisch Gber-

«Miit der Einfihrung der Lésung Smartsite EPM nehmen. un

verfligen wir Uber eine zentrale und konsistente

Datengrundlage fur Produktinformationen.» > dieter.hermann@online.ch

NeoVac - der personliche Ansprechpartner

Die NeoVac Gruppe ist schweizweit, in Liech-
tenstein und WestGsterreich in den Bereichen
Gebdude- und Umwelttechnik tatig. Am
Hauptsitz in Oberriet, St. Gallen, und den sie-
ben Niederlassungen sind rund 250 Mitarbei-
tende beschaftigt. Mit der NeoVac ATA AG
ist die Gruppe Marktfuhrer im Bereich der
Messung und Abrechnung von Warme und
Wasser.

Fur die zielgruppenspezifische Information
der Kunden Uber das breite Produktsortiment
nutzt NeoVac gedruckte Kataloge und das
Internet. Die Herausforderung bei der Aufbe-
reitung der Produktinformationen ist die gros-
se Vielfalt an Produkttypen. Zur Erstellung der
gedruckten Kataloge setzt NeoVac ATA bereits
erfolgreich Smartsite EPM ein. Seit neustem
hat die gesamte Unternehmensgruppe auch
fur die Pflege ihres Internetauftritts auf die
Content Management- und eCatalog-Module
von Smartsite EPM gesetzt.

Der 4-sprachige Internetauftritt informiert aus-
fihrlich Uber das Produktsortiment. Eine lan-
derspezifische Ausgabe des Printkatalogs fur
den «Nachbarn» Osterreich rundet das Ange-
bot ab. Unter «Standorte» finden die Kunden
direkt den richtigen Ansprechpartner und fur
eine einfache Planung der Anreise zu NeoVac
sorgt die Einbindung von map24. Insgesamt
tragt die neue Website dazu bei, dass sich der
Kunde umfassend selber informieren kann und
NeoVac als personlicher Ansprechpartner
wahrgenommen wird. [ ]

> www.neovac.ch NeoVac
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SharePoint 2010: Ein erster Einblick

Nach dem durchschlagenden Erfolg von
Microsoft Office SharePoint 2007 steht die
neue Version zum Test zur Verfiigung.
Der Schwerpunkt von Microsoft SharePoint Server
2010 liegt auf:
der produktiven Zusammenarbeit mit internen
und externen Partnern.
der einheitlichen Loésung fir Internetportale,
Intranets, Dokumentenmanagement und Ge-
schaftsprozesse.
der schnellen Realisierung von neuen Geschafts-
anwendungen auf dieser Losung.
der Unabhéangigkeit vom Endgerat (ermoglicht
den Zugriff Gber PC, Web, PDA und Telefon)
Microsoft SharePoint Server 2010 ist eine Weiter-
entwicklung der aktuellen Version: Schwachen
des bisherigen Produktes wurden behoben und
die Plattform wurde in den Bereichen Suche und
Social Web erweitert.

Suche: Katalysator fiir den internen
Wissensaustausch

Was im Internet schon normal ist, wird auch inner-
halb des Unternehmens schon bald zum Alltag
gehoren: eine schnelle, gute Suche, die bei der
Verwaltung der Informationsmengen hilft. Mit der
Integration von Fast Search&Transfer (FAST), einem
fihrenden Anbieter von unternehmensweiten
Suchtechnologien und -l6sungen, ist Microsoft hier
nochmals einen grossen Schritt weitergekommen.

Social Web: Kollektive Intelligenz

Der Erfolg von Plattformen wie Facebook zeigt
das Potential von Social Web-Strukturen. Mit
Microsoft SharePoint Server 2010 werden
diese Funktionen fir Businessapplikationen
verflgbar. In Communities mit Tagging, Sta-
tusmeldungen, Freundesystem etc. kann jedes
Team seine Zusammenarbeit optimieren.

Der Benutzer profitiert insbesondere von der
intuitiven Benutzeroberflache, die an die dyna-
mische Navigation von Microsoft Office 2007
angepasst wurde.

Microsoft SharePoint Server 2010 wird im
ersten Halbjahr 2010 verfligbar sein, erste
«Feldversuche» mit ausgewahlten Kunden die-
nen bis dann dazu, das Produkt im Alltag zu

testen und zu stabilisieren. Wir werden Sie

Uber unsere Erfahrungen auf dem Laufenden

halten.

Unsere Empfehlung

Microsoft SharePoint Server 2010 wird die klas-
sische Welt des Fileservers vermutlich dhnlich ver-
andern wie eMail die Briefkommunikation. Sie
kénnen damit eine umfassende Enterprise Con-
tent Management-Plattform aufbauen, die lhnen
hilft, die Informationsflut der Zukunft effizient zu
bewadltigen und digitale Prozesse zu unterstitzen.
Dieser Weg ist allerdings lang, geben Sie lhren
Mitarbeitenden deshalb die nétige Unterstiitzung
und Zeit. Gerne begleiten wir Sie dabei. |

> http://sharepoint.microsoft.com/2010/
> balz.zuerrer@online.ch
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Save for Latar s

Dokumentenbibliothek mit Ribbon-Navigation und Tag-Cloud

Malik Management Zentrum St. Gallen: Ein nutzenstiftendes Mosaik

Ein Portal ist wie ein Mosaik: Es setzt sich
aus verschiedenen Bausteinen zusammen,
die Personen bei ihren Arbeiten unterstiit-
zen. Microsoft Office SharePoint unterstiitzt
Unternehmen bei dieser Bauweise.

Das Malik Management Zentrum St. Gallen gehort
zu den fuhrenden Anbietern fur Management
Consulting und Management Education in Eur-
opa. Die Online durfte fir die Unternehmens-
gruppe wiederverwendbare SharePoint-Bausteine
entwickeln.

Eine grosse Herausforderung fir die Kommunika-
tionsabteilung des Unternehmens ist die Abbildung

der Beziehungen zwischen den eigenen Veran-
staltungen, wie Seminare, Tagungen, Events
undderen wirksamer Kommunikation zum Kun-
den. Dabei geht es nicht nur darum, fur die
Events das richtige Kommunikationsmittel ein-
zusetzen, sondern auch um die Frage, wann
welches Mittel genau eingesetzt werden muss.
Mit einer flachen oder hierarchischen Darstel-
lung dieser Beziehungen kommt man an dieser
Stelle nicht weiter. Deshalb wurde nebst der
Moglichkeit der Pflege der n:n Beziehungen
auch eine Matrix-Ubersicht entwickelt, welche
auf einen Blick sofort erkennbar macht, ob die

Kommunikationsmittel richtig eingesetzt werden.
Diese SharePoint-Bausteine kédnnen nun auch fur
andere Einsatzzwecke, in denen n:n-Beziehungen
abgebildet sind, verwendet werden.

Die IT-Spezialisten des Malik Management Zen-
trum St. Gallen sind in der Lage diese selbststandig
far weitere Anwendungszwecke zu kombinieren
und konfigurieren. Die Online bietet hier nebst
der Entwicklungsleistung auch echte Hilfe zur
Selbsthilfe. u

malik

management zentrum st.gallen
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Leadgenerator@online: Messbar mehr Leads via Internet

Was ist das Ziel Ihrer Website? Imageférde-
rung oder Branding? Produkte- oder Dienst-
leistungsprasentation? Verbesserung der
externen Kommunikation?

Das eigentliche und wichtigste Ziel wird hau-
fig vergessen; die Generierung von Leads.

In der klassischen Werbung spricht man vom
AIDA-Modell:  Attention  (Aufmerksamkeit),
Interest (Interesse), Desire (Verlangen), Action
(Handeln). Bei einer Vielzahl von Websites wird
allerdings meistens nur das ID-Modell (Interest,
Desire) angewandt, das A (Attention) am Anfang
und das A (Action) am Schluss werden vernachlas-
sigt: Eine Website wird konzipiert und organisiert,
ein ansprechendes Layout gestaltet, gute Inhalte
produziert. Wie Besucher aber auf die Website
gelockt und wie diese Besucher auf der Website
zum Handeln aufgefordert werden kénnen, ist

Mit Leadgenerator@online unterstitzen wir Sie
bei der Optimierung lhrer Website auf die maxi-
mierte Gewinnung von Leads. Mit verschiedenen
Mechanismen erhéhen wir die Besucherzahl Ihrer
Website und durch die laufende Analyse zeigen
wir lhnen Schwachpunkte und Chancen auf. Wei-
ter leiten wir daraus Handlungsempfehlungen ab
und optimieren gemeinsam mit lhnen die Web-
site und die Konversionsrate laufend. Ein auf
Ihre BedUrfnisse zugeschnittenes Controlling zeigt
lhnen periodisch und Ubersichtlich die Entwick-
lung der relevanten Kennzahlen im Verhaltnis zu
den definierten Zielen und dient als Grundlage fur
weitere Optimierungen.

Gerne bieten wir lhnen eine kostenlose Prasenta-
tion und Erstberatung «Leadgenerator@online».

Action

leider oft nur ungenligend durchdacht. Die
aktive Gewinnung von Leads durch entspre-
chende Dialogprozesse in der Website wird oft

vernachlassigt. > thomas.hutter@online.ch.

Leadgeneration@Gallus

Die Gallus Group konzentriert sich darauf, Eti-
ketten- und Faltschachteldrucker mit einem
umfassenden Leistungspaket von Maschinen
und Dienstleistungen bei der erfolgreichen
Herstellung von Produkten zu unterstiitzen
und zu begleiten.

Die Gallus Group will das Internet verstarkt als
Verkaufskanal nutzen, um das Neukundenge-
schaft zu fordern. Das Ziel ist es, die Produkte
und Leistungen ansprechend und vorteilhaft zu
prasentieren und zu visualisieren. Zudem sollen
sich alle Firmen, Bereiche und Lander in der Gallus
Group und die verschiedenen Angebote als «one
face to the customer» préasentieren. Die Marke
Gallus soll im Internet modern und innovativ
gestarkt werden.

Die neue Website besticht durch eine Ubersicht-
liche Navigation. Der Besucher erreicht mit weni-
gen Klicks die gewtinschten Informationen. Die
Unique Selling Propositions der angebotenen
Produkte und Services werden mit Bildern oder
Videos visualisiert. Zur richtigen Kontaktstelle wird
der Besucher durch den Kontaktwahler begleitet.
Seine Anfrage gelangt damit direkt an die rich-
tige Person.

Die Online-Verkaufsflache der Gallus Group bei beliebiger Skalierbarkeit und Flexibilitat der

ist damit etabliert. Mit dem Einsatz des Ldsung. u
Standardtools CMS contentXXL profitiert Gal-
lus von einem maximalen Investitionsschutz > www.gallus-group.com
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Gesundheit Sprechstunde: Surfen Sie sich

gesund!

Wer sich fiir Gesundheitsthemen interessiert,
hat eine riesige Anzahl verschiedener Infor-
mationsquellen zur Verfiigung. lhr Inhalt ist
jedoch haufig widerspriichlich, irrefiihrend -
und manchmal auch ganz einfach falsch.

Mit der Gesundheit Sprechstunde hat Ringier ein
Medienformat lanciert, das Schweizerinnen und
Schweizern bei der Suche nach medizinischen
Informationen begleitet. Die wochentliche Fern-
sehsendung Gesundheit Sprechstunde, das Maga-

9500 Wil

zin Gesundheit Sprechstunde und die Internet-
plattform www.gesundheitssprechstunde.ch
befassen sich mit Gesundheits- und Medizin-
fragen.

Mit dem Einsatz von sieme.net schafft Ringier
auf  www.gesundheitssprechstunde.ch ein
Netz an vielfaltigen Informationen. Basierend
auf Schlagworten (Tags), die der Online-Redak-
tor fUr die Inhalte erfasst, werden automatisch
Querverweise Fernsehsendung,
Magazin und Lexikon, Expertenrat, Beratungs-
angeboten und Tests hergestellt. Der Besucher
der Website orientiert sich damit kontext- und
themenorientiert durch die Fulle an Informati-

zwischen

onen. Ringier kann den Besuchern Informati-
onen medientbergreifend und dynamisch je
nach Informationsbeddrfnissen zur Verfigung
stellen. u

> www.gesundheitssprechstunde.ch

Erfolgreiche
LehrabschlUsse

Céline Miiller
Lehre als Mediamatikerin

Benjamin Horber
Lehre als Informatiker Richtung
Applikations-Entwickler

Herzliche Gratulation!

Impressum

Online Consulting AG
Weststrasse 38

CH-9500 Wil

Telefon +41(0)71913 31 31
Telefax +41(0)71913 31 32
info@online.ch, www.online.ch

Mitarbeiter-Portrait
Michael Kammerer

«Reden ist Silber, zuhéren ist Gold.»

Michael Kammerer (Jahrgang 1973) ist seit
2006 bei der Online Group als Consultant
& Produktmanager SharePoint téitig. Die
Analyse und das Design von Geschafts—
prozessen gemeinsam mit dem Kunden
faszinieren ihn.

Schon wahrend der Ausbildung zum Elektroni-
ker hat ihn die Begeisterung zur Software-Ent-
wicklung gepackt. Im Anschluss an seine Aus-
bildung arbeitete er als Software-Entwickler,
Projektleiter und Teamleiter.

Wahrend dieser pragenden Zeit absolvierte er
berufsbegleitend das Studium zum Ingenieur.
Nach acht Jahren stand fur Michael Kammerer
der nachste Schritt bevor: er fasste Fuss in der
Maschinenindustrie.

Diese pragte fortan seine berufliche Laufbahn.
Von den neugewonnenen Erfahrungen und
den damit verbundenen Kenntnissen der Pro-
zesse und Erfolgsfaktoren profitiert Michael
Kammerer bei seiner heutigen Stelle bei der
Online, Wil. Er betreut viele Kunden aus der
Industrie. Gemeinsam mit ihnen analysiert er
Prozesse und anstehende Herausforderungen,
entwickelt Losungskonzepte und setzt diese
gemeinsam mit einem Team von Software-Ent-
wicklern um. Dabei treibt und motiviert ihn stets
die Frage: «Wie kénnen wir die Geschaftspro-
zesse unserer Kunden mit modernen Software-
Technologien unterstitzen?»

Neben dem Beruf bestimmen seine drei Kin-
der und die Ehefrau das Leben des 36-Jdhrigen
massgeblich. Hohenflige macht Michael Kam-
merer auch beim Kiting: Von der Kraft eines
Drachen lasst er sich mit- oder sogar in die Luft
ziehen.
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